2 LARMIA

Larmia policy avseende integritet och marknadsféring

1. Allmént

Denna policy avseende integritet och marknadsféring

(" Integritetspolicy”) beskriver hur Larmia Control AB,
556139-3132, Finlandsgatan 38, 164 74 Kista. (" Larmia ", ”
vi”) samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina person-
uppgifter.

1.1 Integritetspolicyn géller da Larmia tillhandahaller tjans-
ter och produkter i anslutning till kop, supportarenden och
6vrig kontakt med Larmia, sdsom besdk pa webbplats.

1.2 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Vi vill med denna Integritetspolicy
visa hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas
i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Larmia ar personuppgiftsansvarig for Larmias behandling
av dina personuppgifter och ansvarar for att sddan be-
handling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna kdpa vara varor eller tjanster eller
kontakta oss for support eller information maste vi samla
in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Larmia samlar in och behandlar personuppgifter om
dig nar du genomfor ett kdp, anvander dig av Larmia sup-
port, besoker Larmia webbplats eller ett event som Larmia
anordnar eller nar du pa annat satt har kontakt med Lar-
mia. Informationen som samlas in fran dig vid kdp kravs for
att du ska kunna ingé avtal med Larmia och for att Larmia
ska kunna tillhandahalla sina tjanster.

3.3 Visamlar aven in och uppdaterar dina adressuppgifter
via tredje parts tjanster for adressuppdatering.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

4.1 For dig som ar kund till Larmia

De personuppgifter Larmia samlar in och behandlar om
dig i egenskap av kund som genomfér kép och anvander
vara support-tjanster ar:

e Namn och identifikationsnummer (personnummer,
nationellt id eller organisationsnummer)

e Adress

e Telefonnummer och e-post

e Betalningsuppgifter

e |P-adress

5. Varfér behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 F6r dig som ar kund till Larmia

Larmia behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal.
Huvudsakligen behandlar Larmia dina personuppagifter i
syfte att:

e Fullgora véra forpliktelser gentemot dig som kund,
sasom genomférande av kop, fakturering och tillhan-
dahéllande av support.

e Mojliggdra allman kundvard och kundservice, som for

att besvara fragor och ratta felaktiga uppgifter.

e Lamna information och rikta marknadsfoéring, per post,
e-post, SMS/MMS samt telefon avseende Larmias
och utvalda samarbetspartners varor och tjanster.

e Hantera kundférhéllandet och tillhandahalla vara
tjanster.

e Gedig relevant information och anpassade erbjudan-
den i nyhetsbrev samt pa webben.

e Beddma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till
exempel genom kreditbeddmningar.

e Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling
av tjanster, produkter och funktioner.

e Forhindra bedragerier och utfora riskhantering samt
folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar.

6. De lagliga grunderna fér var behandling av dina per-
sonuppgifter

6.1 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att
kunna fullgéra avtalet med dig som kund, sa som for att

genomfora kdp och for att kunna fullgéra vara dtaganden
sasom forenklad administration projekt och orderhistorik.

6.2 En del av den behandling av personuppgifter som vi
utfor baserar sig pa en sa kallad intresseavvagning. Detta
galler exempelvis den behandling vi utfor for att kunna
skicka erbjudanden till dig om vara varor och tjanster
samt for att géra en begransad segmentering av kunder,
t.ex. baserat pa viss inkdpt produkt. Larmia behandlar inte
kansliga personuppgifter med stéd av en intresseavvag-
ning och utfér ingen behandling som utgér profilering med
stdd av en intresseavvagning.

6.3 | vissa fall kan Larmia ha en rattslig forpliktelse att
behandla dina personuppgifter. Detta galler till exempel
for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att
kunna uppfylla bokforingslagens krav.



7. Sammanstéllning av var personuppgiftsbehandling

Andamal Rattslig grund

Kategorier av personuppgifter Lagringstid

For att administrera, utveckla och
leverera véra varor och tjanster
samt tillhandahalla support

Fullféljande av avtal om kép
(férsaljningsvillkor)

Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

Sa lange vi ar skyldiga att
lagra uppgifterna enligt
tillamplig lag eller s&
lange du har ett
Larmiakonto

|P-adress, enhetsinformation,
logginformation

For att forsékra oss om att lagkrav
efterlevs, sdsom bokféringslagen

Rattslig forpliktelse

Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

Sa lange vi ar skyldiga att
lagra uppgifterna enligt
tillamplig lag

IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

For att marknadsfora Larmia och
vara samarbetspartners eller
koncernbolags varor och tjanster
genom post, e-post, telefon och
SMS/MMS

Intresseavvagning

Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

Sa lange du har ett
Larmiakonto

IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

8. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

8.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det
finns ett behov av att spara dem for att fullgora de anda-
mal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Larmia kan komma att spara uppgifter-
na langre om det behdvs for att folja lagkrav eller for att
bevaka Larmias rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

9. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

9.1 Larmia kan komma att lamna ut dina uppgifter till
tredje part, sasom till Larmias koncernbolag och andra
samarbetspartners. Larmia kan dven komma att |amna
ut dina uppgifter till foretag som tillhandahaller tjanster
for adressuppdateringar for att sakerstalla att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

9.2 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av
Larmia om det ar nédvandigt for att folja gallande lag-
krav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Larmias
rattsliga intressen eller for att upptacka, forebygga eller
uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller
tekniska problem.

9.3 Vi kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje
part om vi inte har ditt tillstand till det.

10. Andring av integritetspolicy

101 Larmia har ratt att nar som helst andra Integritetspo-
licyn. Larmia kommer att med rimlig varsel underratta dig
vid andringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar dnd-
ringarna har du ratt att sdga upp avtalet med Larmia innan
den andrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sager upp
avtalet genom att kontakta Larmia kundtjanst.

11. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du Iamnar dina
personuppgifter till oss. Larmia har darfér vidtagit de sa-
kerhetsatgarder som behovs for att skydda dina person-
uppgifter mot otillborlig atkomst, férandring och radering.
Exempelvis sparas alla uppgifter om kunder i en databas

som ar skyddad genom behorighetsstyrning och brand-
vagg.

111 Larmia ansvarar for att dina personuppgifter behand-
las i enlighet med gallande lagstiftning.

11.2 Larmia kommer pa din begaran eller pa eget initiativ
att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter
som upptéacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

11.3 Du har rétt att inge eventuella klagomal angaende
behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen.

12. Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies.

13. Kontaktinformation

131 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om
denna Integritetspolicy eller behandlingen av dina person-
uppgifter. Var kontaktinformation hittar du nedan.

Larmia Control AB

Finlandsgatan 38

164 74 Kista

Telefon: 08-444 53 00

Kontaktperson GDPR
Tomas Frandén, tomas.franden@larmia.se




